Obchodni spole¢nost SLUZBY NONSTOP s.r.o. vydava v souladu s ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb.

Obcansky zakonik, a zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpist
tyto:

OBCHODNI PODMINKY
pro poskytovani sluzeb prostiednictvim internetového obchodu umisténého na internetové adrese
www.pohrebnisluzbanonstop.cz
Prectéte si, prosim, pozorné nize uvedené obchodni podminky. Dokoncéenim objedndvky a jejim
odeslanim odbératel stvrzuje, Ze je obezndmen a souhlasi s obchodnimi podminkami.
Objednavka je ndvrhem smlouvy o poskytnuti pohfebnich sluzeb i koupi zboZi. Smlouva je
ucinnd v okamziku, kdy po dokonceni objednavky bude dodavatelem odbérateli doruceno
prijeti této objednavky (akceptace).
Identifikace dodavatele:
Obchodni spole¢nost SLUZBY NONSTOP s.r.o.
se sidlem Hole¢kova 875/55, 150 00 Praha 5
identifikacni ¢islo 248 04 011
zapsana v OR vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vloZce 175758
UVODNi USTANOVENI
1) Tyto obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky) obchodni spoleénosti SLUZBY NONSTOP
s.r.o., se sidlem Hole¢kova 875/55, 150 00 Praha 5,

identifikacni Cislo 248 04 011, zapsand v OR vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozZce
175758

provozovny:
Kanceldr Zlin tf.T.Bati 37, 760 01 Zlin info@pohrebnisluzbanonstop.cz
Kanceldr Zlin Kuaty 3802, 760 01 Zlin info@pohrebnisluzbanonstop.cz
Kanceldf Napajedla Masarykovo nam. 210,763 info@pohrebnisluzbanonstop.cz
61 Napajedla
Kanceldr Vizovice Palackého nameésti 358, 763 info@pohrebnisluzbanonstop.cz
12 Vizovice
Kancelar Otrokovice ul. Havlickova 797, 795 02 info@pohrebnisluzbanonstop.cz
Otrokovice

(dale jen , dodavatel”) upravuji vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti
nebo na zakladé smlouvy o poskytnuti pohtebnich sluzeb ¢i dodani zbozi (dale jen ,smlouva“)
uzavirané mezi dodavatelem a jinou fyzickou ¢i pravnickou osobou (dale jen ,,odbératel”)
prostfednictvim internetového obchodu, jehoz je dodavatel provozovatelem. Internetovy obchod je
dodavatelem provozovan na internetové adrese www.pohrebnisluzbanonstop.cz, a to
prostfednictvim objednavky (dale jen objednavka)
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Obchodni podminky dale upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pfi vyuzivani webové
stranky, kterou provozuje a k nabidce svych sluzeb a zbozi uzivd dodavatel a je umisténa na adrese
www.pohrebnisluzbanonstop.cz (dale jen ,,webova stranka“), a dalsi souvisejici pravni vztahy.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucédsti smlouvy. Smlouva a obchodni
podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce.

Znéni obchodnich podminek muze dodavatel ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim nejsou
dotéena prdva a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

Sluzbami se pro ucely téchto obchodnich podminek rozumi: ,,Poskytnuti pohtebnich sluzeb bez
obradu, k jejichZ objednavce dojde prostfednictvim webového rozhrani obchodu, a které spocivaji v
prevzeti téla zesnulého, zpopelnéni téla a vloZeni popelu do urny, v zajisténi umrtniho listu ¢i v
dalSich individualnich poZadavcich odbératele.”

Zbozim se pro Ucely téchto obchodnich podminek rozumi: ,ZboZi, které dodavatel nabizi
prostfednictvim webového rozhrani k prodeji, pficemz se jedna zejména o zbozi pohfebniho
charakteru.”

;s v

UZivatelsky ucet

Na zakladé registrace odbératelee provedené na webové strance mize odbératel pristupovat do
svého uZivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani mize odbératel provadét objednavani
sluZeb, ¢i kontaktovat dodavatele za ucelem vzneseni individualnich poZadavkd (dale jen ,uZivatelsky
ucet”).

PFi registraci na webové strance a pfi objedndvani sluZeb je odbératel povinen uvadét spravné a
pravdivé viechny udaje. Udaje uvedené v uzivatelském Gctu je odbé&ratel pfi jakékoliv jejich zméné
povinen aktualizovat. Udaje uvedené odbé&ratelem v uZivatelském G¢tu a pfi objednavani sluzeb jsou
dodavatelem povazovany za spravné.

PFistup k uzivatelskému Uctu je zabezpecen uZivatelskym jménem a heslem. Odbératel je povinen
zachovavat micenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho uZivatelského uctua bere
na védomi, Zze dodavatel nenese odpovédnost za poruseni této povinnosti ze strany

odbératele.

Odbératel neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tretim osobam.

Dodavatel mlZe zrusit uzivatelsky Gcet, a to zejména v pripadé, kdy odbératel svij uZivatelsky Géet
déle nez 1 rok nevyuziva, Ci v pripadé, kdy odbératel porusi své povinnosti ze smlouvy (véetné
obchodnich podminek).

Uzavieni smlouvy

Objednavka obchodu obsahuje portfolio sluzeb, které jsou dodavatelem nabizeny k odbéru a prodeji
a to vcetné cen dle jednotlivych druh( sluzeb. Ceny nabizenych sluZeb jsou uvedeny vcéetné dané z
pfidané hodnoty a vSech souvisejicich poplatk(i. Nabidka sluzeb a jejich cena zlstavaji v platnosti po
dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni omezena
moznost dodavatele uzavfit smlouvu za individualné sjednanych podminek, kdy odbératel objedna
sluzby na zakladé individudlni nabidky dodavatele prostfednictvim prislusného formulare, ci
telefonického kontaktu.

Veskeré nabidky sluZzeb umisténé ve webovych strankach obchodu jsou nezdvazné a dodavatelneni
povinen uzavfit smlouvu ohledné téchto sluzeb.
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Pro objednani sluzeb vyplIni odbératel objednavkovy formuldr obchodu. Objednavkovy formular
obsahuje zejména informace o:

e Objednavanych sluzbach (objednavané sluzby ,vlozi“ odbératel do elektronické objednavky,
misto, kde se zesnuly nachazi, pricemz uvedenad cena plati pouze pro Uzemi Zlinského kraje

e apokud se zesnuly nachazi jinde, dojde k navySeni ceny

e individualni poZzadavky odbératele s odkazem na pfislusnou nabidku dodavatele, spole¢né s
akceptaci navrzené ceny

e zplsobu uhrady ceny objednanych sluzeb, Udaje o prevzeti predmétu smlouvy

e informace o nakladech spojenych s poskytnutim sluzeb (dale spolecné jen jako
,objednavka“).

Pfed zaslanim objedndvky dodavateli je odbérateli umoZznéno zkontrolovat a ménit udaje, kterédo
objednavky odbératel vlozil, a to i s ohledem na moznost odbératele zjistovat a opravovat chyby
vzniklé pfi zadavani dat do objedndvky. Objednavku odesle odbératel dodavateli kliknutim na
prislugné tlacitko. Udaje uvedené v objednavce jsou dodavatelem povaZovény za spravné. Dodavatel
neprodlené po obdrzeni objednavky toto obdrzeni odbérateli potvrdi elektronickou postou, a to na
adresu elektronické posty odbératele uvedenou v uZivatelském rozhrani ¢i v objednavce (dale jen
,elektronickd adresa odbératele).

Dodavatel je vidy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (specifické pozadavky)
pozadat odbératele o dodatecné potvrzeni objednavky (naptiklad pisemné ¢i telefonicky).

V ptipadé zadosti odbératele o nadstandardni sluzby, napfiklad nadstandardni Upravy
zesnulého, je odbératel povinen uvést tyto své pozadavky jiz v objedndvkovém formulafri.

Smluvni vztah mezi dodavatelem a odbératelem vznikd odeslanim akceptace objednavky
dodavatelem odbérateli, pfip. potvrzenim upravené objednavky. Akceptaci objednavky muze
dodavatel zaslat odbérateli i elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty odbératele.

Odbératel bere na védomi, Ze dodavatel neni povinen uzavfit smlouvu, a to zejména s osobami,které
drive podstatnym zplsobem porusily smlouvu (véetné obchodnich podminek).

Odbératel souhlasi s pouzitim komunikacénich prostredkl na dalku pti uzavirani smlouvy. Naklady
vzniklé odbérateli pfi pouZiti komunikacnich prostfedkd na dalku v souvislosti s uzavienimsmlouvy
(ndklady na internetové pfipojeni, ndklady na telefonni hovory) si hradi odbératel sam.

Cena SLUZEB a Platebni podminky

Cena standardni sluzby ,,pohfeb bez obfadu” ve vysi 18.990,-K¢ véetné DPH, jak je stanovenov
ramci webovych stranek obchodu, je platna pouze za splnéni viech nasledujicich pfedpokladi
zaroven:

e k objednavce sluzeb dojde prostiednictvim objednavkového formulare na webovém rozhrani
obchodu

e obcansky prikaz zesnulého bude dodavateli predan odbératelem nejpozdéji do 48 hodin od
umrti zesnulého, coz plati i pro oSaceni zesnulého, pokud na néj ma odbératel zvlastni
poZadavky

e k Umrti zesnulého doslo na Uzemi Zlinského kraje

e télo zesnulého se nachazi na Uzemi Zlinského kraje

e objednatel pohibu je osoba pribuzna ¢i osoba opravnéna k obstarani zaleZitosti souvisejicich
se zajisténim pohibu zesnulého



e objednatel bere na védomi, Ze pokud kdokoliv objednal jakékoliv pohfebni sluzby u jakékoliv
pohtebni sluzby drive, nez on, je tato objednavka od pocatku neplatna.

V pripadé nesplnéni vSsech podminek dle bodu 1.20. téchto obchodnich podminek, ¢i
individualnich poZzadavkl odbératele ve vztahu k poskytovanym sluzbam, ucini dodavatel odbérateli
nabidku sluzeb telefonicky, ¢i prostfednictvim elektronické posty, a to véetné ceny za sluzby.
Kompletni cenik vSech aktivit dodavatele je k nahlédnuti ve vSech provozovnach dodavatele.
Objednavka probéhne v souladu s témito obchodnimi podminkami prostfednictvim k tomu uréeného
objedndvkového formulare, kdy odbératel odkaze prostfednictvim ,,Cisla nabidky” na nabidku
ucinénou mu dodavatelem a dokonéenim objednavky vyjadri svij zajem na odbéru individualné
sjednanych sluZeb a souhlas s jejich cenou, pfipadné tento souhlas vyjadfi telefonicky a potvrdi jej
elektronicky, ¢i podpisem objednavky.

Cenu sluzZeb ¢i zbozZi a pfipadné ndklady spojené s poskytnutim sluzeb dle smlouvy o poskytnuti
pohiebnich sluzeb odbératel uhradi dodavateli:

v hotovosti pfi osobni schlizce, v kterékoliv z provozoven dodavatele, které se nalézaji na adresach:

Kanceldr Zlin tf.T.Bati 37, 760 01 Zlin info@pohrebnisluzbanonstop.cz
Kanceldr Zlin Kuty 3802, 760 01 Zlin info@pohrebnisluzbanonstop.cz
Kanceldf Napajedla Masarykovo nam. 210,763 info@pohrebnisluzbanonstop.cz
61 Napajedla

Kanceldr Vizovice Palackého nameésti 358, 763 info@pohrebnisluzbanonstop.cz
12 Vizovice

Kanceldr Otrokovice ul. Havlickova 797, 795 02 info@pohrebnisluzbanonstop.cz
Otrokovice

Cela ¢astka je splatna nejpozdéji do data splatnosti, tedy v den podpisu smlouvy

Dodavatel je platcem dané z pfidané hodnoty. Danflovy doklad — fakturu vystavi dodavatel
odbérateli po uhrazeni ceny za sluzby a ptedd jej osobné odbérateli, pfipadné jej zasle v elektronické
podobé na elektronickou adresu odbératele.

Urnu miZe vyzvednout pouze objednavatel pohtbu, nebo jim zplnomocnéna osoba. Urna jek
dispozici do 14-ti dni od kondani zpopelnéni (kremace). Datum zpopelnéni se odbératel dozvi pfi
osobni schlizce. Odbératel bere na védomi, Ze datum zpopelnéni se mlze zménit, pokud bude
natizena pitva, ¢i vyZzadovano povoleni statniho zastupce.

Odstoupeni od smlouvy

Neuhradi-li odbératel v den nasledujici po podpisu smlouvy celou ¢astku za objednanou sluzbu,je
dodavatel opravnén odstoupit od uzaviené smlouvy. Pfipadna zaloha bude zaslana dodavatelem
odbérateli zpét prostfednictvim postovni poukdzky na adresu uvedenou v objedndvkovém formulafi
atodo 5 dnli ode dne uc¢inéni ozndmeni o odstoupeni od smlouvy. Odbératel bere na védomi, Zze v
tomto pripadé sluzba nebude realizovana.

Odbératel bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 pism. a) zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisli (dale jen ,obcansky zakonik“), nelze mimo jiné odstoupit od
smlouvy na poskytovani sluZeb, jestlize byly splnény s jeho predchozim vyslovnym souhlasem pied
uplynutim lhaty pro odstoupeni od smlouvy, cozZ je i pfipad sluzeb poskytovanych dle této smlouvy,
pricemz dodavatel pred uzavienim smlouvy sdélil odbérateli, Ze v takovém pfipadé nemad prévo na
odstoupeni od smlouvy, coZ odbératel timto potvrzuje. Odbératel bere na védomi, Ze sluzby dle ¢l.
1.5. téchto obchodnich podminek jsou nevratného charakteru a neni mozné je jako takové z jejich
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podstaty reklamovat. Reklamovat lze poSkozeni urny, ale rozhodné ne nevratny proces typu
zpopelnéni (kremace).

Nejedna-li se o pripad uvedeny v ¢l. 1.27., ¢i o jiny pfipad, kdy nelze od smlouvy odstoupit, ma
odbératel v souladu s ustanovenim § 1829 obcanského zakoniku préavo od kupni smlouvy odstoupit, a
to do ¢trnacti (14) dnd od prevzeti zboZi. Odstoupeni od smlouvy musi byt dodavateli prokazatelné
doruceno do ¢trnacti (14) dnl od prevzeti zbozi, a to na adresu provozovny dodavatele ¢i na adresu
elektronické posty dodavatele.

V pripadé odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 1.28. obchodnich podminek se ¢ast smlouvy tykajici se
navraceného zbozi od pocatku rusi. Zbozi musi byt dodavateli vraceno do 4 pracovnich dnl od
odeslani odstoupeni od ¢asti smlouvy dodavateli. V pfipadé, Ze odbératel porusi povinnost dle
predchozi véty, vznika dodavateli narok na smluvni pokutu ve vysi 100,-K¢C (slovy: sto korun ceskych)
za kazdy den prodleni, maximalné vsak do vyse ceny tohoto zboZi. Timto ustanovenim neni dotéen
narok na nahradu pfipadné skody vzniklé porusenim povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni
pokuta, a to i v pfipadé, kdy Skoda prfesahuje smluvni pokutu. ZboZi musi byt dodavateli vraceno
neposkozené a neopotiebené a, je-li to mozné, v plvodnim obalu.

Ve Ihité deseti (10) dn od vraceni zboZi odbératelem dle ¢l. 1.28. obchodnich podminek je
dodavatel opravnén provést prezkoumani vraceného zbozi, zejména za ucelem zjisténi, zdali vracené
zboZi neni poskozeno, opottebeno i ¢astecné spotfebovano.

V ptipadé odstoupeni od smlouvy dle €l. 1.28. obchodnich podminek vrati dodavatel ¢ast ceny
(bez nakladl vynaloZenych na dodani zboZi) odbérateli nejpozdéji do deseti (10) dnd od skonceni
Ihdty na pfezkoumani zbozi dle ¢l. 1.30. obchodnich podminek, a to bezhotovostné na Gcet uréeny
odbératelem. Dodavatel je taktéZ opravnén vratit cenu v hotovosti jiZ pfi vraceni zbozi odbératelem.

Stornovaci poplatek

V ptipadé, Ze odbératel po objednani sluzeb pozadd o zménu sjednanych a objednanych sluzeb i
projevi zajem odstoupit od smlouvy dohodou, je dodavatel opravnén Uctovat zvlastni poplatek a to

nasledujicim zplsobem:

a) V dobé presahujici 24 hodin pred zapoctenim kremace, Ci pietniho aktu je stornovaci poplatek
stanoven za kazdou jednotlivou sluzbu ve vysi 30 % z jeji celkové ceny véetné DPH

b) V dobé kratsi nez 24 hodin pred zapocetim kremace, Ci pietniho aktu je stornovaci poplatek
stanoven za kazdou jednotlivou sluzbu ve vysi 70 % z jeji celkové ceny véetné DPH

Odpovédnost za vady, Zaruka

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné odpovédnosti dodavatele za vady, véetné zarucni
odpovédnosti dodavatele, se fidi prislusSnymi obecné zavaznymi predpisy (zejména ustanovenim §
2099 a nasl. obcanského zakoniku).

Dodavatel odpovida odbérateli za to, Ze dodavané sluzby a zbozi je ve shodé se smlouvou,
zejména, ze je bez vad. Shodou se smlouvou se rozumi, Ze dodané sluzby byly poskytnuty v souladu
se smlouvou a prodavand véc ma jakost a uZitné vlastnosti smlouvou pozadované, dodavatelem,
vyrobcem nebo jeho zastupcem popisované, nebo na zakladé jimi dodanych informaci ocekavané,
popfipadé jakost a uzitné vlastnosti pro véc takového druhu obvyklé, Ze odpovida pozadavkim
pravnich predpisq, je vtomu odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a odpovida ucelu, ktery
dodavatel pro pouziti véci uvadi nebo pro ktery se véc obvykle pouZiva.



V pripadé, Ze véc pfi prevzeti odbératelem neni ve shodé se smlouvou (dale jen ,rozpor se
smlouvou®), ma odbératel pravo na to, aby dodavatel bezplatné a bez zbytecného odkladu provedl|
napravu, aby byly sluzby poskytnuty v souladu se smlouvou a véc uved| do stavu odpovidajiciho
smlouvé, a to podle poZadavku odbératele bud vyménou véci, nebo jeji opravou; neni-li takovy
postup mozny, muze odbératel poZadovat pfimérenou slevu z ceny nebo od smlouvy odstoupit. To
neplati, pokud odbératel pred prevzetim véci o rozporu se smlouvou védél nebo rozpor se smlouvou
sam zpusobil. Rozpor se smlouvou, ktery se projevi béhem Sesti (6) mésicl ode dne prevzeti véci a
dodani sluzeb, se povaZuje za rozpor existujici jiz pfi jejim prevzeti a dodani sluzeb, pokud to
neodporuje povaze véci nebo pokud se neprokaze opak.

Nejde-li o véci, které se rychle kazi nebo o véci pouZité, odpovida dodavatel za vady, které se
projevi jako rozpor se smlouvou po prevzeti véci v zarucni dobé (zaruka).

Prava odbératele vyplyvajici z odpovédnosti dodavatele za vady, véetné zaruéni odpovédnosti
dodavatele, uplatiiuje odbératel u dodavatele na adrese jeho provozovny.

Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran

Odbératel se zavazuje, Ze po ucinéni objednavky neucini objednavku u jiné pohiebni sluzby. V
pfipadé, Ze se tak stane je odbératel povinen uhradit storno poplatek dle ¢lanku 1.32.

Odbératel nabyva vlastnictvi k dodanému predmétu smlouvy v okamZiku jeho prevzeti.

Odbératel bere na védomi, Ze programové vybaveni a dalsi soucasti tvorici webové rozhrani obchodu
(vCetné fotografii nabizeného zbozi) jsou chranény autorskym pravem. Odbératel se zavazuje, Ze
nebude vykondavat Zadnou cinnost, ktera by mohla jemu nebo tfetim osobdm umoznit neopravnéné
zasahovat ¢i neopravnéné uZit programové vybaveni nebo dalsi soucasti tvotici webovérozhrani
obchodu.

Odbératel neni opravnén pfi vyuzivani webového rozhrani obchodu pouzivat mechanismy,
programové vybaveni nebo jiné postupy, které by mohly mit negativni vliv na provoz webového
rozhrani obchodu. Webové rozhrani obchodu je mozné uzivat jen v rozsahu, ktery neni na Ukor prav
ostatnich zadkaznik(l dodavatele a ktery je v souladu s jeho uréenim.

Odbératel bere na védomi, Ze dodavatel nenese odpovédnost za chyby vzniklé v dusledku
zasahu tretich osob do webové stranky nebo v dlsledku uZiti webové stranky v rozporu s jejich
uréenim.

Ochrana osobnich udajti a zasilani obchodnich sdéleni

Ochrana osobnich Gdajd odbératele, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana zdkonem ¢.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajd, ve znéni pozdéjsich predpist.

Odbératel souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich Udajd: jméno a prijmeni, adresa

bydlisté, identifikacni Cislo, danové identifikacni Cislo, adresa elektronické posty, telefonni Cislo a
(dale spolecné vse jen jako ,,0sobni tdaje”).

Odbératel souhlasi se zpracovanim osobnich udaji dodavatelem, a to pro ucely realizace prav a
povinnosti ze smlouvy a pro Ucely zasilani informaci a obchodnich sdéleni odbérateli.

Odbératel bere na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje (pfi registraci, ve svém uzivatelskémuctu,
pfi objednavce provedené z webového rozhrani obchodu) uvadét spravné a pravdivé, a Ze je
povinen bez zbytecného odkladu informovat dodavatele o zméné ve svych osobnich udajich.



Zpracovanim osobnich Udajl odbératele mize dodavatel povéfrit tfeti osobu, jakoZto zpracovatele.
Kromé pracovnik( zajistujici provedeni pohfbu nebudou osobni idaje dodavatelem bezpredchoziho
souhlasu odbératele predavany tfetim osobam.

Osobni udaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Osobni idaje budou zpracovavany v
elektronické podobé automatizovanym zplsobem nebo v tisténé podobé neautomatizovanym
zplUsobem.

Odbératel potvrzuje, ze poskytnuté osobni Udaje jsou presné a Ze byl poucen o tom, Ze se jedna
o dobrovolné poskytnuti osobnich udaja. Odbératel prohlasuje, Ze byl poucen o tom, Ze souhlas se
zpracovanim osobnich Udajl mdze ve vztahu k dodavateli odvolat pisemnym oznamenim dorucenym
na adresu dodavatele.

V pfipadé, Ze by se odbératel domnival, Ze dodavatel nebo zpracovatel (¢l. 9.5) provadi
zpracovani jeho osobnich Udaju, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota
odbératele nebo v rozporu se zdkonem, zejména jsou-li osobni Udaje nepfesné s ohledem na ucel
jejich zpracovani, mlze:

e pozadat dodavatele nebo zpracovatele o vysvétleni,

e pozadovat, aby dodavatel nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav. Zejména se mlze
jednat o blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci osobnich tdaju. Je-li Zadost
odbératele podle predchozi véty shledana oprdvnénou, dodavatel nebo zpracovatel odstrani
neprodlené zadvadny stav. Nevyhovi-li dodavatel nebo zpracovatel Zadosti, ma odbératel
pravo obratit se pfimo na Utad pro ochranu osobnich tdaja.

Pozada-li odbératel o informaci o zpracovani svych osobnich Gdajd, je mu dodavatel povinen tuto
informaci predat. Dodavatel ma pravo za poskytnuti informace podle predchozi véty pozadovat
pfimérenou Uhradu neprevysujici naklady nezbytné na poskytnuti informace.

Odbératel souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se sluzbami nebo podnikem dodavatele
(obchodnich sdéleni) na elektronickou adresu odbératele.

Dorucovani

Nebude-li dohodnuto jinak, veskerd korespondence souvisejici se smlouvou musi byt druhé
smluvni strané dorucena pisemné, a to elektronickou postou, osobné nebo doporucené
prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb (dle volby odesilatele). Odbérateli je doru¢ovéno
na adresu elektronické posty uvedenou v jeho uZivatelském uctu.

Zprava je dorucena:

e v pripadé dorucovani elektronickou postou okamzikem jejiho pfijeti na server pfichozi posty;
integrita zprav zaslanych elektronickou postou muze byt zajisténa certifikatem,

e v pripadé dorucovani osobné ¢i prostrednictvim provozovatele posStovnich sluzeb prevzetim
zasilky adresatem,

e v pripadé dorucovani osobné ¢i prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb téz
odepfenim prevzeti zasilky, odepre-li adresat (popripadé osoba opravnéna za néj zasilku
prevzit) zasilku prevzit,

e v pripadé dorucovani prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb uplynutim Ihity
deseti (10) dnli od uloZeni zasilky a dani vyzvy adresatovi k prevzeti uloZzené zasilky, dojde-li k
uloZeni zasilky u provozovatele postovnich sluzeb, a to i v pfipadé, Ze se adresat o ulozeni
nedozvédél.



Zavérecéna ustanoveni

Pokud vztah souvisejici s uzitim webové stranky nebo pravni vztah zaloZzeny smlouvou obsahuje
mezinarodni (zahraniéni) prvek, pak strany sjedndvaji, Ze vztah se fidi ¢eskym pravem. Timto nejsou
dotcena préava spotrebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisu.

Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane,
namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co
nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotknutd platnost
ostatnich ustanoveni. Zmény a doplfky smlouvy ¢i obchodnich podminek vyzZzaduji pisemnou formu.

Smlouva vcetné obchodnich podminek je archivovdna dodavatelem v elektronické podobé aneni
pfistupna.

K mimosoudnimu fe$eni spotiebitelskych spor(i z kupni smlouvy je pfisluina Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa:
http://www.coi.cz . Prodavajici je opravnén k prodeji zboZi na zakladé Zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v rdmci své plsobnosti pfislusny Zivnostensky Giad. Dozor nad
oblasti ochrany osobnich Gdajd vykonava Ufad pro ochranu osobnich tdaja. Ceskd obchodni inspekce
vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zédkona ¢. 634/1992 Sb., o

ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Tyto obchodni podminky jsou platné a uéinné od 23.6.2022


http://www.coi.cz/
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